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Аннотация. Цель исследования – проведение детального анализа современных методо-
логических подходов к оценке посещаемости и изучению зрительского интереса в контек-
сте спортивных мероприятий. Методы и организация исследования: использованы 
методы критического анализа научно-методической литературы по вопросам методоло-
гии исследования на уровне проблемных вопросов: прямых и косвенных методов оценки 
посещаемости, цифровых данных, оценки зрительского интереса, поведенческих данных, 
аналитики, экспериментов и статистической значимости полученных результатов. Ре-
зультаты исследования и выводы. В рамках данного исследования рассмотрены ключевые 
аспекты и методы, применяемые для количественной и качественной оценки аудитории 
спортивных соревнований. Особое внимание уделено выявлению актуальных проблем 
и недостатков существующих методик, что позволит сформулировать рекомендации по 
их оптимизации и совершенствованию. Научная новизна и практическая значи-
мость. Разработка новой методики, предназначенной для оценки посещаемости спор-
тивных мероприятий и уровня зрительского интереса позволила провести всесторонний 
анализ существующей методологической базы, минимизировать потенциальные риски, 
обеспечить научную обоснованность и практическую эффективность предлагаемого под-
хода.
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Abstract. The purpose of the study – conduct a detailed analysis of modern methodological 
approaches to assessing attendance and studying spectator interest in the context of sports 
events. Research methods and organization: methods of critical analysis of scientific 
and methodological literature on the research methodology at the level of problematic issues 
are used: direct and indirect methods for assessing attendance, digital data, assessing viewer 
interest, behavioral data, analytics, experiments and statistical significance of the results 
obtained. Research results and conclusions. Within the framework of this study, the key 
aspects and methods used for quantitative and qualitative assessment of the sports competitions’ 
audience are considered. Particular attention is paid to the identification of current problems 
and shortcomings of existing methods, which will allow to formulate recommendations for their 
optimization and improvement. The development of a new methodology designed to assess 
the attendance of sports events and the level of spectator interest made it possible to conduct a 
comprehensive analysis of the existing methodological base, minimize potential risks, and ensure 
the scientific validity and practical effectiveness of the proposed approach.
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Введение
Методологическая стратегия оценки посеща-

емости спортивных соревнований и зрительско-
го интереса основана на постепенном переходе 
к конкретным техникам и процедурам оцени-
вания. Такой подход позволяет сначала увидеть 
общую картину, а затем разобраться в деталях 
реализации. Поэтому нами выбран метод кри-
тического анализа, позволяющий разложить 
исследуемый предмет на составные части, выя-
вить проблемные вопросы и определить пути их 
решения.

Материалы и методы 
Использованы методы критического анализа 

научно-методической литературы по вопросам 
методологии исследования на уровне проблем-
ных вопросов: прямых и косвенных методов 
оценки посещаемости, цифровых данных, оцен-
ки зрительского интереса, поведенческих дан-
ных, аналитики, экспериментов и статистиче-
ской значимости полученных результатов.

Результаты и обсуждение
Проблемами прямого количественного под-

счета, по мнению В.А. Гореликова с соавторами, 
являются [2]: фальсификация и перепродажа би-
летов: система учета, не предусматривающая ин-
дивидуальной регистрации каждого посетителя; 
технические неполадки (турникеты и сканеры 
иногда выходят из строя); человеческий фактор 
(невнимательность сотрудников, допускающих 
проход лица без билета или с недействительным 
пропуском); учет временных промежутков (си-
стема регистрирует только факт прохода, но не 
фиксирует время); интеграционные проблемы 
(нет объединения данных пропускных систем); 
бесплатный доступ на спортивный объект; пи-
ковые нагрузки во время крупных мероприятий; 
отсутствие учета ушедших с мероприятия; наме-
ренное искажение данных (организаторы могут 
преднамеренно фальсифицировать данные о 
посещаемости с целью подготовки отчетности 
или для маркетинговых кампаний).

Рекомендации по минимизации потенциаль-
ных ошибок и повышения точности данных:

- интеграция источников: для повышения 
степени верности полученных итогов целесоо-
бразно задействовать данные, полученные из 
трех-четырех независимых источников. Это по-
зволяет нивелировать погрешности и повышает 
объективность представленных данных;

- калибровка моделей: регулярное осущест-
вление прямого подсчета, с целью корректиров-
ки алгоритмов является критически важным 
этапом, обеспечивающим соответствие теорети-

ческих моделей эмпирическим данным и кото-
рый минимизирует систематические ошибки;

- учет внешних факторов: введение коррек-
тирующих поправок в связи с изменениями 
внешней среды, обществом и прочими фактора-
ми позволяет детальнее интерпретировать полу-
ченные результаты и учитывать их специфику;

- прозрачность методологии: публикация ме-
тодологии расчета позволяет другим исследова-
телям воспроизвести результаты и верифициро-
вать те данные, что, в свою очередь, повышает 
доверие к исследованию и дает возможность 
выявить источники возможных ошибок и улуч-
шить качество анализа;

- применение современных технологий: ис-
пользование видеоаналитики с применением 
искусственного интеллекта помогают автомати-
зировать процессы обработки данных, повысить 
точность и скорость, а также минимизировать 
влияние человеческого фактора на интерпрета-
цию данных.

Косвенные методы оценки посещаемости - 
полезные инструменты для предварительных 
оценок и анализа трендов, но их результаты 
нужно интерпретировать осторожно и допол-
нять «прямыми» методами для получения точ-
ных оперативных данных [10, 11]. Косвенные 
методы оценки посещаемости базируются не на 
прямом подсчете зрителей, а на анализе сопут-
ствующих данных. Несмотря на востребован-
ность, эти методы имеют ряд недостатков.

Разберем подробно ключевые проблемы и 
ограничения к которым относятся: неточность 
данных (неявка, перепродажа, «фантомные» 
билеты); дублирование (один и тот же чело-
век может быть зафиксирован разными систе-
мами; пропущенные данные (дети без билета, 
VIP-гости, персонал); проблемы с мобильными 
данными (не все устройства включены и/или 
подключены к сети, настройки приватности 
(отключенные геолокация/Bluetooth), погреш-
ность геолокации (особенно в многоэтажных со-
оружениях).

Сбор данных требует согласия пользователей 
и соблюдения законов о защите персональных 
данных; искажения в медиа-метриках (высокая 
активность в соцсетях может отражать интерес к 
событию, а не его посещаемость, боты и накрут-
ки искажают статистику, рейтинги трансляций 
зависят от множества факторов (время показа, 
конкуренция программ).

Экономические показатели (выручка от 
мерча и еды зависит от цен и ассортимента, за-
груженность парковок коррелирует с погодой, 
доступностью общественного транспорта и дру-
гими внешними факторами; опросы и эксперт-
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ные оценки (малая выборка или нерепрезента-
тивная аудитория, субъективность оценок («на 
глаз» сложно оценить тысячи людей).

Способами минимизации проблем являются:
- комбинирование методов. Сопоставление 

данных сразу из нескольких источников (биле-
ты + камеры + Wi Fi) приводит к увеличению 
точности;

- калибровка моделей. Постоянная проверка 
косвенных оценок на прямые замеры (к приме-
ру, выборочные ручные подсчеты);

- учёт контекста. Корректировки полученных 
данных с учетом погоды, статуса матча, дня не-
дели;

- технологическая модернизация. Внедрение 
«умных» систем на стадионах (датчики потока, 
ИИ-анализ видео);

- прозрачность методологии. Публикация 
принципов подсчета, чтобы повысить доверие к 
полученным данным.

Определение интереса зрителя - задача не-
простая, сопряженная с множеством затрудне-
ний, вызванных многогранностью человеческо-
го восприятия, колебаниями предпочтений и 
недостатками способов измерения. Однако со-
временный инструментарием и методами мож-
но уменьшить их влияние, отмечают в своих ра-
ботах В. Н. Зуев с соавторами [4] и И. В. Понкин 
[8].

Затруднения в оценке зрительского интереса: 
субъективность и не структурированность мне-
ния зрителей; влияние конфликтов ценностей; 
селективность восприятия (зритель улавлива-
ет разные грани контента - сюжет, актерская 
игра, визуальный ряд и прочее); ограничения 
традиционных методов (трекинговые исследо-
вания - мониторинг осведомленности и заин-
тересованности аудитории; неопределенность 
прогнозов (психологические и личные особен-
ности зрителя и его предпочтения); проблемы 
с экспертными оценками (одно-туровые опросы 
с агрегированием результатов в виде усредне-
ния часто дают грубые, не соответствующие ре-
альной действительности результаты); способы 
нейро-маркетинговых тестов (фиксируют фи-
зиологические реакции - концентрацию внима-
ния, изменение эмоционального состояния, но 
при этом «не контролируют» происходящее в 
сознании, рефлексии, ценностях и менталитете 
зрителя).

Мы предлагаем следующие пути решения 
проблем:

- комбинирование методов. Использование 
нескольких инструментов (экспертные оценки, 
нейромаркетинг, опросы) позволяет повысить 
достоверность прогнозов;

- глубокое исследование целевой аудитории. 
Анализ ее ценностей, моды, запросов и психоло-

гических типов помогают выявлять, какой кон-
тент будет ей близок;

- итеративность в экспертизе. Много-туровые 
исследования позволяют получать более ста-
бильные мнения;

- учёт ценностных и эмоциональных факто-
ров. Включение в критерии оценки таких харак-
теристик, как wow - стратегия, эмпатия, саспенс;

- использование big data - технологий. Анализ 
цифровых следов пользователей (поисковые за-
просы поведение в соцсетях, история просмо-
тров) дает возможности предугадывать их инте-
ресы;

- сегментирование аудитории. Работа с раз-
ными группами зрителей на «их языке» повы-
шает точность оценок;

- постоянная ревизия стратегий по собран-
ным метрикам. Отслеживание динамики изме-
нений предпочтений аудитории позволяет мо-
дернизировать контент, актуализируя его под 
тренды настоящего времени.

Проблемами анализа цифровых данных по-
сещаемости, по мнению М. К. Могадамс соавто-
рами [7] являются: качество данных; интеграция 
различных источников данных; недостаток ана-
литических навыков у специалистов спортивной 
сферы; психологические и культурные барьеры; 
этические и конфиденциальные вопросы; ин-
фраструктура и технические ограничения; высо-
кая стоимость внедрения и обслуживания совре-
менных аналитических систем.

Пути решения проблем, на наш взгляд, состо-
ят в следующем:

- внедрение стандартов сбора данных и их 
верификация. Более четкие стандарты и прото-
колы сбора данных, а также проверка и верифи-
кация данных через независимый аудит значи-
тельно повысит их качество;

- использование API и единых платформ для 
спортивных организаций. Это позволит упро-
стить обмен данными и сотрудничество между 
организациями. Например, системы как SAP 
Sports One или IBM Sports Insights Central могут 
служить для интеграции данных открытой плат-
формой;

- обучение работников. Касается использова-
ние курсов по аналитике статистике и работе с 
программным обеспечением, которые необхо-
димы всем работникам спортивных организа-
ций;

- проведение семинаров и тренингов. Зна-
комство с успешными случаями и влиянием ана-
литики на результат, что приведет к изменению 
отношения тренеров, руководства и т. д. Клю-
чевой момент, показать, как данные помогают 
принимать обоснованные решения;

- разработка политик конфиденциальности и 
защиты данных. Четкие правила использования 
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данных, включая вопросы конфиденциально-
сти, помогут обеспечить безопасное использова-
ние информации и завоевать доверие болельщи-
ков;

- модернизация инфраструктуры. Установка 
турникетов с штрих - кодами систем распреде-
ленной антенной системы (DAS) для покрытия 
интернетом, интеграция с мобильными прило-
жениями и социальными сетями улучшат сбор и 
анализ данных.

- государственная поддержка и бизнес-пар-
тнерство. Проекты цифровизации спорта могут 
финансироваться государством или крупными 
компаниями, чтобы снять значительную финан-
совую нагрузку с общественных спортивных ор-
ганизаций;

- использование динамического ценообра-
зования и персонализированных предложений. 
Анализ зрительских привычек помогает вне-
дрять гибкие билетные программы и предлага-
ет уникальное предложение для каждой группы 
зрителей, что помогает повышать посещаемость;

- развитие программ на матчи. Добавляя раз-
влечения до, во время и после матча по желанию 
аудитории, на основе собранных данных можно 
сделать посещение спортивных мероприятий 
более привлекательным и удобным;

- создание научно-исследовательских цен-
тров. Партнерство с актуарными и академиче-
скими учреждениями поможет спортивным ана-
литикам учиться и поддержит разработку более 
качественных цифровых решений в спорте;

К дополнительным рекомендациям, по наше-
му мнению, следует отнести:

- использование аналитики «цифрового сле-
да» и «цифрового портрета» потребителя. Эти 
методы помогут глубже понять поведение зри-
телей и адаптировать маркетинговые стратегии;

- внедрение систем мониторинга посещаемо-

сти в режиме реального времени. Онлайн - об-
новление данных о посещаемости повысит про-
зрачность и позволит оперативно реагировать 
на изменения;

- сотрудничество с технологическими стар-
тапами. Партнерство с инновационными ком-
паниями может ускорить внедрение передовых 
решений;

- комплексный подход, сочетающий техно-
логические, образовательные и управленческие 
меры, позволит преодолеть проблемы анализа 
данных посещаемости спортивных мероприя-
тий и повысить эффективность работы спортив-
ных организаций;

- проблемы поведенческих и транзакцион-
ных данных.

Данные, полученные в результате наблю-
дений и транзакций посетителей спортивных 
мероприятий (известные как поведенческие 
данные), содержат информации о действиях 
зрителей, их передвижениях, покупке товаров 
и взаимодействии с цифровыми услугами во 
время нахождения на стадионе, анализ которых 
позволяет оптимизировать работу спортивных 
сооружений, увеличить численность зрителей и 
повысить качество предоставляемых услуг.

Однако, А. М. Михайлов с соавторами [6] об-
ращают внимание на то, что использование та-
ких данных ставит перед нами ряд проблем, ре-
шение которых возможно посредством высоких 
технологий и организационных мер.

Обзор проблем поведенческих данных: не-
хватка информации о желаниях и ожиданиях 
зрителя; сложность сбора и обработки данных; 
конфиденциальность.

К актуальным проблемам транзакционных 
данных относятся: периферичность данных; 
сложность интеграции с другими данными; ис-
кажения системы данных.

Таблица 1
Анализ решения проблем поведенческих и транзакционных данных



323

Педагогико-психологические и медико-биологические проблемы физической культуры и спорта
Том 21 №3  2026

К дополнительным мерам, направленным на 
увеличение посещаемости можно отнести:

- ценообразование по переменной цене. Уста-
новка различной стоимости на билеты в зави-
симости от класса мест и значимости игровой 
встречи;

- инфраструктурные улучшения. Строитель-
ство крытых стадионов, модернизация суще-
ствующих объектов, создание комфортных зон 
для отдыха и питания;

- программы лояльности. Внедрение бонус-
но-скидочной системы для постоянных фанатов, 
корпоративных пакетов с дополнительными 
плюсами (отдельный вход, питание, общение с 
игроками);

- цифровые сервисы. Создание мобильных 
приложений для покупки билетов, заказа еды и 
атрибутики прямо со стадиона, доступа к live-ста-
тистике и другим интерактивным функциям;

- культура болельщиков. Проведение меро-
приятий по повышению культуры поведения на 
трибунах, внедрение системы административ-
ных наказаний за нарушения;

- рекламные кампании. Активное продвиже-
ние матчей через соцсети, партнерство по тому 
же вопросу с теле- радио- компаниями, органи-
зация тематических мероприятий (концертов, 
автограф - сессий);

- комплексный подход, который объединя-
ет анализ данных, технологические решения и 
работу с аудиторией, позволит повысить посе-
щаемость спортивных мероприятий и улучшить 
опыт болельщиков.

Рассмотрим обстоятельства, с которыми стол-
кнулась, как отмечают В. А. Жижин с соавторами 
[3], продвинутая аналитика в процессе изучения 
посещаемости спортивных мероприятий.

К числу наиболее актуальных проблем отно-
сятся: качество и доступность данных; фрагмен-
тация источников; неполнота данных; ошиб-
ки ввода; отсутствие единой идентификации; 
сложности моделирования и прогнозирования; 
высокая волатильность; сезонность и тренды; 
экзогенные шоки; неожиданные события (по-
года, безопасность); ограниченность историче-
ских данных; интеграция внешних факторов; 
некоторые данные приходят запоздало или не 
структурированно; интерпретация и примене-
ние результатов; статистическая значимость ре-
зультатов исследования.

Пути решения: улучшение качества данных; 
внедрение единой системы учета зрителей (ID 
‑ карты болельщика, мобильные приложения); 
интеграция разрозненных источников через 
ETL ‑ процессы и Data Warehouse; автоматизи-
рованная очистка данных: удаление дублей, ва-
лидация форматов, заполнение пропусков.

Одним из направлений роста посещаемости 
спортивных соревнований, затрудненным осо-
бенностями спортивной индустрии, влиянием 
внешних факторов и специфическими поведе-
нием болельщиков являются проведение экспе-
риментов и A/B -тестирования [5, 9].

Спортивные соревнования подвержены вли-
янию множества внешних факторов, которые 
трудно учесть: погодные условия; время прове-
дения; соперники и статус матча; иные спортив-
ные события в других местах; пробки на дорогах 
или транспортная логистика.

Также, при экспериментах с различными ме-
тодами привлечения зрителей (ценовая полити-
ка, реклама, яркие афиши и т.д.) трудно набрать 
репрезентативную выборку:

- разные зрители. Зрители разные: возраст, 
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доходы, лояльность команде и т.д. Если в одну 
тестовую группу попадут разные по этим крите-
риям зрители, результаты будут смешанные;

- время и погода. Посещаемость спорта ча-
сто зависит от времени (осень, весна и т.д.) и от 
этапа чемпионата. Если тест будет проводиться 
в период, скажем, кризиса интереса, он даст не-
надежные результаты;

- эффект новизны. Если вы протестируете но-
вый для зрителей формат, первые высокие посе-
щаемости могут быть связаны не с качеством но-
вого, а с банальным любопытством. Может стать 
ниже в последующие периоды;

- ограниченный контроль придумывания 
групп. В отличие от онлайн-условий, где мы мо-
жем наверняка знать, кто увидел версию А, а кто 
версию Б, в оффлайне те же люди, смотря на A и 
B имеют нечасто гарантии случайным образом.

Проблемы статистической значимости и 
интерпретации результатов, как считают И. В. 
Абдрахманова с соавторами [1], являются: не-
достаточный размер выборки. Для достижения 
статистической значимости может потребовать-
ся большое количество событий и зрителей, что 
не всегда реалистично; преждевременное завер-
шение теста.

Если остановить эксперимент до набора до-
статочной выборки, результаты могут быть слу-
чайными; проблема «подглядывания». Если ре-
гулярно проверять промежуточные результаты 
и принимать решения на их основе (например, 
корректировать маркетинговую кампанию), 
это увеличивает вероятность ложных выводов; 
множественные сравнения. Если тестируется 
несколько гипотез одновременно (например, 
разные ценовые стратегии и рекламные сообще-
ния), возрастает риск ошибки из-за множествен-
ных проверок.

Заключение
В результате проведения исследования выяв-

лены специфические для спорта факторы, вли-
яющие на посещаемость спортивных соревнова-
ний и зрительский интерес:

- эмоциональная вовлеченность зрителей. 
Лояльность к команде или спортсмену может 
перевесить влияние тестируемых факторов (на-
пример, стоимость билета или время начала 
матча).

- влияние соперников. Результаты могут за-
висеть не только от действий организаторов, но 
и от игры команд, что сложно контролировать.

- ограниченность данных. Не всегда доступна 
детальная аналитика по каждому зрителю (на-
пример, его демографические данные, история 
посещения мероприятий), что затрудняет сег-
ментацию и глубокий анализ.

Авторы предлагают следующие рекоменда-

ции по минимизации проблем:
- контекст событий играет значительную 

роль. Следовательно, лучше проводить тесты 
в те периоды, когда меньше влияние внешних 
факторов (таких как внезапная жара или период 
отпуска у конкурентов);

- следует контролировать качество групп. Это 
значит, что результаты теста будут более пра-
вильными, если группы будут «схожими» по 
ключевым параметрам: возраст, лояльность к 
франшизе, предпочтения и т. д.;

- нужно использовать достаточно большой 
объем выборки. Помогает рассчитанный зара-
нее размер выборки, который должен учитывать 
желаемый уровень эффекта и статистическую 
значимость результата; 

- желательно не смешивать слишком много 
изменений. Тестируются только изменения (на-
пример, удешевление билета, но не удешевле-
ние билета и сопроводительный слоган);

- контролировать время проведения теста. 
Всегда он должен быть достаточно долго, чтобы 
набралась «значимая» выборка. Но это не долж-
но затягиваться настолько, чтобы «произошли 
изменения»;

- использовать статистические методы для 
компенсации внешних факторов;

- документировать все условия эксперимен-
та. Записывать (а можно и сделать фотовиде-
офиксацию) условия внешнего мира (погода, 
соперник), параметры тестирования, результа-
ты тестирования для последующего анализа и 
сравнения. В целом, проведение экспериментов 
и A/B-тестирования в спорте и на стадионах тре-
бует особого внимания к контексту, контролю 
переменных и анализу данных. Игнорирование 
специфики спортивной среды может привести к 
неточности и неэффективности решений.

В рамках разработки новой методики, пред-
назначенной для оценки посещаемости спор-
тивных мероприятий и уровня зрительского 
интереса, крайне важно провести всесторонний 
анализ существующей методологической базы. 
Это позволит минимизировать потенциальные 
риски и обеспечит научную обоснованность и 
практическую эффективность предлагаемого 
подхода.
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